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國立中興大學圓廳場地出租與管理會議紀錄 

時間：民國 113年 1月 23日(星期二)下午 14時 00分 

地點：本校行政大樓 5樓第 5會議室 

主席：蔡總務長岡廷 

出席單位：總務處、資產經營組、小木屋鬆餅(請假)、SUBWAY、路易莎、築崎

鍋物(請假)、麥味登、統一超商 7-11、深森、月見町拉麵(請假)、

吳記古早味大腸蚵仔麵線(請假)、茶仨人、小蔬匠、炸雞大獅(請

假)、王子神谷、85 度 C、欣新自助餐(請假)、原色髮、老舅餃子

館(請假) 

列席單位：健康及諮商中心、學生會(請假)、學生代表大會 

壹、 主席報告 

貳、 資產經營組報告： 

一、 重申本校圓廳場地租賃契約第 40 條及第 44 條約定，廠商提供之餐飲

服務及經營管理悉依教育部訂頒之「大專校院餐飲衛生管理工作指引」

及相關法規辦理。廠商須配合本校進行食材登錄平臺資料登錄完整與

相關檢查表單之填報作業，並留存備查。 

二、 本校依前開工作指引訂有「中興大學餐飲衛生管理檢查表」（如附件 1），

請廠商每日填寫檢查表，並確實登錄校園食材登錄平台資料，以落實

自我管理。 

參、 討論事項： 

第一案 

案 由：有關本校圓廳線上點餐系統及外送規劃事宜，提請討論。 

說 明：為便利師生訂餐，擬開發本校圓廳線上點餐系統，並於校區內各

大樓設置線上點餐機台，由圓廳廠商接單及外送。 

結 論：未來研議線上點餐系統時，需考量各廠商 POS系統之串接方式、

消費者支付方式、金流服務、外送模式(各廠商自行配送或統一

配送)及後台管理等相關議題。 
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第二案 

案 由：本校圓廳顧客滿意度調查草案（如附件 2），提請討論。 

說 明： 

一、 為了解師生對圓廳廠商的滿意程度，擬辦理本校圓廳顧客滿意度

調查，並以調查結果作為本校續約與否及租金優惠之重要參考，

藉此為發揮獎優汰劣功能。 

二、 由本校教職員工及學生，透過線上問卷方式，評量圓廳廠商之服

務品質。 

三、 調查結果排序前 3名者，得優先續約並給予租金優惠；反之，評

量結果較差者，列入不予續約之考量。 

結 論：擬陳請校長同意後實施。 

肆、 意見交流 

一、 考量圓廳地點較隱密，一般遊客不易到達，建議校區內之路標指

引系統能更臻完善。研議於中興湖、體育場等人潮聚集處，設置

校本部配置圖，並標示圓廳(含廠商品牌)與遊客之現在位置，提

供遊客路徑指引及餐飲服務之資訊。 

二、 為提供本校教職員工多元訂餐管道，擬規劃於各圓廳店家建置電

話機並給與校內分機電話號碼，以利提高圓廳訂餐管道之曝光率。 

三、 研議於本校網站首頁(含手機版)設置「美食專區」，連結至圓廳

網頁並充實網頁內容，例如樓層簡介、廠商資料等資訊。 

四、 研議將本校大型活動(例如：惠蓀堂、寒暑假營隊等)資訊提供給

圓廳廠商，以利廠商與活動之主辦單位接洽合作。 

五、 研議圓廳消費滿額，享有停車費折抵之可行性。 

六、 廠商反應現行水電設備保養日程(例如：高壓設備停電檢驗日、

水塔水池清洗消毒日)，均安排於例假日，例假日來客數較多，

營運上受到停水停電之影響。研議未來水電設備保養日程，避開

例假日之可行性。 

伍、 散會(下午 14時 40分) 
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附件 1 
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國立中興大學圓廳顧客滿意度調查(草案) 

一、問卷緣起 

為提升圓廳服務品質，並瞭解本校教職員工生之餐飲需求等，特製作顧客滿意度調查，

以作為管理及改進圓廳之參據。 

二、問卷目的 

(一) 了解本校教職員工生對廠商的滿意程度，以及對廠商經營的建議。 

(二) 改善圓廳現況課題，並維護餐廳膳食、服務等品質。 

三、調查設計與方法 

(一) 調查對象：中興大學全體教職員工生。 

(二) 調查時間：預計 113 年 3 月下旬，擇 2 周辦理。 

(三) 調查方式：採用網路問卷方式進行調查。 

(四) 受評量對象：共 17 個圓廳店家，包含(1)小木屋鬆餅、(2)SUBWAY、(3)路易莎、

(4)築崎鍋物、(5)麥味登、(6)統一超商 7-11、(7)深森、(8)月見町拉麵、(9)吳記古

早味大腸蚵仔麵線、(10)茶仨人、(11)小蔬匠、(12)炸雞大獅、(13)王子神谷、(14)85

度 C、(15)欣新自助餐、(16)原色髮、(17)老舅餃子館。 

(五) 滿意程度：分為 5 個程度，包含非常不滿意(0-20 分)、不滿意(21-40 分)、普通(41-

60 分)、滿意(61-80 分)、非常滿意(81-100 分)。 

四、問卷內容(分為五個主題) 

(一) 顧客基本資料 

1. 您的身分：本校學生/本校教職員工。 

2. 您每週平均在圓廳的消費次數：0 次(有消費過，但頻率未達每周 1 次)/1-3 次

/4-6 次/7 次以上。 

3. 您在圓廳的用餐時段(可複選)：平日午餐/平日晚餐/假日午餐/假日晚餐。 

4. 您每天平均的伙食費用(含圓廳及其他餐廳)：200 元以下/201-300 元/301-400

元/401-500 元/501 元以上。 

(二) 在圓廳店家的消費經驗與滿意程度註 2 

1. 您曾經至「○○店家」消費過嗎?：有消費過(接續第 2 小題)/無消費過(接續第

3 小題)。 

2. 您對「○○店家」的滿意程度：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

3. 請分享您不曾至「○○店家」消費的原因：餐點類型、餐點價格、出餐速度、

餐飲衛生、其他原因(顧客自行填答)。 

附件 2 
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(三) 對圓廳用餐區的滿意程度(用餐區：係指 1樓美食街用餐區以及 2樓公共用餐區) 

1. 用餐區的裝潢、空間的擺設：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

2. 用餐區的座位舒適性：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

3. 用餐區的空氣品質及通風：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

4. 用餐區的冷氣空調舒適度：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

5. 用餐區的採光照明：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

6. 用餐區有足夠的座位可提供用餐：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

7. 餐廳相關指示標誌清楚：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

(四) 對圓廳環境「清潔」滿意程度 

1. 用餐區的清潔滿意程度：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

2. 餐盤及廚餘回收區的清潔滿意程度：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿

意。 

3. 廁所的清潔滿意程度：非常不滿意/不滿意/普通/滿意/非常滿意。 

4. 公共空間(含木棧板、樓梯、周圍植栽等)的清潔滿意程度：非常不滿意/不滿

意/普通/滿意/非常滿意。 

(五) 給圓廳的建議事項(包含讚美或指教) 

回覆建議事項：_____________________________________________________。 

為瞭解顧客需求，本題採開放式回答，俾作為圓廳未來發展方向及與檢討改

進之參據。 


